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Projetos Sociais cnel

Enel Compartilha Consumo
Consciente

Enel Compartilha
Cidadania

Ecoenel

Rede Lideranca Comunitaria



INTERNAL

Rede de Lideranca Comunitaria

O objetivo do projeto € formar parcerias com liderangcas comunitarias e
construir uma relagao de confianga mutua e proximidade entre a Enel e as

comunidades onde a empresa atua.

Principais Acoes

» Atendimentos comerciais e técnicos atraves de um canal excluviso

» Palestras e Oficinas com a tematica de segurangca com a Populacao
para disseminacao na comunidade

» Apoio ao acesso as comunidades em areas de risco para realizacao de

leitura e entrega de contas




INTERNAL

Enel Compartilha Cidadania CNel

Gerar desenvolvimento social e econémico para as comunidades.
Além de conscientizar sobre o consumo de energia e reduzir custos
empresariais com processos de qualificacao e sele¢ao, por meio de
oficinas de empregabilidade para jovens carentes na area de

concessao.

» Capacitacao de jovens das comunidades com a tematica de

empregabilidade.



Ecoenel

Programa de eficiéncia energética que
promove a destinacao correta de residuos
reciclaveis.

O Programa permite a troca de materiais
reciclaveis por bonus na conta de energia
elétrica.

O Programa Ecoenel foi lancado em 2007
pela Distribuidora de energia do Ceara e
atualmente esta presente nos Estados do
Ceara, Rio de Janeiro, Sdo Paulo.

Qualquer cliente regular da Enel pode
participar

INTERNAL

Troque
seu residuo
por energia

O] |

Plastico Oleo Vegetal

Nnel 24
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Perigos Relacionados ao
Furto de Energia Eletrica



INTERNAL

Furto de Energia

O que é e porque é Crime?
* Definigcao: Desvio ou adulteragao da medi¢ao de energia elétrica.

*Tipos comuns: LigacOes clandestinas, manipulagcao de medidores.

* Art. 155 do Cddigo Penal: Crime com pena de reclusao.

 Impacto financeiro: Prejuizo bilionario para concessionarias e consumidores.

« Exemplo: "Gatos" em residéncias, comércios e industrias.




Furto de Energia

INTERNAL

Na tentativa de furtar, pessoas podem sofrer acidentes graves, que muitas
vezes podem ser fatais;

Risco de incéndios: Sobrecarga na rede elétrica, curto-circuitos

Essa atitude sobrecarrega a rede elétrica, o que pode deixar muitas
casas sem energia;

Choques elétricos: Risco de morte em instalagdes irregulares

Variacdes de tensao: Danos a equipamentos eletrénicos dos vizinhos.

Esse tipo de ligagao clandestina pode causar danos a rede elétrica, queima
de aparelhos eletroeletrénicos e até incéndios.

Impacto social: Aumento da tarifa para todos os consumidores regulares.

Consequéncias legais: Processo criminal e antecedentes
10
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Tarifa Social de Energia
Eletrica



INTERNAL

Tarifa Social de Energia Elétrica gnq'?L

Veja como funciona o novo desconto:

Se vocé consumir até 80 kWh/més, vocé tera 100% de
desconto na sua tarifa de energia!l Se o consumo
ultrapassar 80 kWh, vocé pagara apenas o que passar

desse limite.

O consumo pode ser consultado na area de “descrigao
do faturamento” na conta de energia. O desconto
previsto aplica-se exclusivamente sobre a tarifa de

energia elétrica. Os encargos e tributos, a contribuigao

de iluminacdo publica e eventuais produtos e/ou
servicos contratados continuarao sendo cobrados
normalmente. 12



INTERNAL

. . . g = aYVe T
Tarifa Social de Energia Elétrica SRC‘;;}
Como garantir o desconto?

Se vocé ja possui 0 beneficio, ndo precisa entrar em
contato com a Enel, ndo precisa entrar em contato
com a Enel para ter o desconto, ele sera automatico
na sua proxima conta de energia. Mas atencao:
sempre confira se seus dados estdo atualizados no
CadUnico ou INSS e se tiver duvidas procure um
CRAs perto de vocé e atualize para nao perder o

desconto.




INTERNAL

Tarifa Social de Energia Elétrica gnq'?L

Se vocé ainda nao possui o beneficio, procure um
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
mais proximo da sua casa para informacbes e
atualizacdo do cadastro. Com esse registro em dia, as
informacdes sao repassadas automaticamente pelo
Governo Federal as distribuidoras de energia, que

aplicam o desconto diretamente na sua fatura.

24/09/2021

14



INTERNAL

Tarifa Social de Energia Elétrica gnq'?Ll

Quem tem direito ao beneficio?

. Familias inscritas no CadUnico com renda mensal

por pessoa de até meio salario minimo;

. Familias com integrantes que recebam o BPC
(Beneficio de Prestacdo Continuada), idosos a partir

de 65 anos ou pessoas com deficiéncia;

. Familias com renda de até trés salarios minimos,
que tenham um integrante com deficiéncia e
necessitem de aparelhos elétricos para tratamento de

saude.

24/09/2021 15
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € uma unidade publica que oferece servigcos de protecdo social

basica. O CRAS ¢ a principal porta de entrada para a assisténcia social.

CRAS PROXIMO DE VOCE: A

Rua Tito, 104 - CRAS LAPA é‘i ﬂﬁ;&
Telefone: (11) 3672-5994 C RAS

CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

16


https://www.google.com/search?sca_esv=94df89eb67e77729&rlz=1C1RXQR_pt-PTBR1157BR1157&sxsrf=AE3TifPbQgqxkzGO1d56qXealjW2BEIEEg:1753383218785&q=CRAS+LAPA&ludocid=15657405446974849130&lsig=AB86z5VrQ8kOmdJnNjSYlScN5FSZ&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjitKS_ldaOAxWAD7kGHR_uOnsQoAJ6BAgjEB4&biw=1920&bih=911
https://www.google.com/search?sca_esv=94df89eb67e77729&rlz=1C1RXQR_pt-PTBR1157BR1157&sxsrf=AE3TifPbQgqxkzGO1d56qXealjW2BEIEEg:1753383218785&q=CRAS+LAPA&ludocid=15657405446974849130&lsig=AB86z5VrQ8kOmdJnNjSYlScN5FSZ&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjitKS_ldaOAxWAD7kGHR_uOnsQoAJ6BAgjEB4&biw=1920&bih=911
https://www.google.com/search?sca_esv=94df89eb67e77729&rlz=1C1RXQR_pt-PTBR1157BR1157&sxsrf=AE3TifPbQgqxkzGO1d56qXealjW2BEIEEg:1753383218785&q=CRAS+LAPA&ludocid=15657405446974849130&lsig=AB86z5VrQ8kOmdJnNjSYlScN5FSZ&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjitKS_ldaOAxWAD7kGHR_uOnsQoAJ6BAgjEB4&biw=1920&bih=911
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Bandeiras Tarifarias de
Energia Eletrica
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INTERNAL

- - - - q‘ﬁ
Bandeiras Tarifarias g; e
CNiCt
As bandeiras tarifarias sao mecanismos de e R E—
calculo de custos na geracdo de energia elétrica. it Sy
gerac 9 .
As cores verde, amarela ou vermelha indicam se T | NOTAFISCALN. eraarier SEREs

00000000 | CFOP. 5258 (Venda de en. elétrica a ndo contribuinte)
[ CPFICNPS: 3 ***.***.99 ¢ INSC. EST ISENTO

O preco da energia sera mais alto ou mais baixo,

| 0172025 27/01/2025 R$229,11

com base nas condicoes do momento.

O sistema de bandeiras de energia foi implantado
em 2015 e torna mais claro o mecanismo de
cobranca das tarifas, indicando o custo real da
geracao de eletricidade e permite que os

consumidores tenham transparéncia nas suas . e =1 =
contas. =8 =i

24/09/2021 18



INTERNAL

O que significa cada cor e quanto custa? =

De forma detalhada, as bandeiras sao

divididas da seguinte forma: : enel
Bandeira

» Bandeira verde: quando ha condicoes

favoraveis de geragao de energia. A tarifa nao

sofre nenhum acréscimo;

Verde Nao ha alteracao no valor.

» Bandeira amarela: quando ha condicoes de
geracao menos favoraveis. A tarifa sofre
acréscimo de R$ 0,01885 para cada quilowatt-
hora (kWh) consumido;

« Bandeira vermelha - Patamar 1: é aplicad? em Bandeira R$ |0,04t?6h3 pa(rI? Vc\:/?]c)ﬂa
condicOes mais custosas de geracao. A tarifa quilowatt-hora

sofre acréscimo de R$ 0,04463 para cada xg:melha consumido.
quilowatt-hora kWh consumido.

» Bandeira vermelha - Patamar 2: se aplica em Bandeira R$0,07877 para cada
circunstancias ainda mais custosas de geragao. A Vermelha duilowatt-hora (kWh)

tarifa sofre acréscimo de R$ 0,07877 para cada

: : consumido.
quilowatt-hora kWWh consumido. Patamar 2




INTERNAL

ENTENDA

SUA CONTA crict

4" N* DA INSTALACAO 00000000

/ Dados do Cliente/Unidade Consumidora

N® DO CLIENTE 00000000

ANTONIO CHARLES ALVES DA SILVA
RUA ONZE DE AGOSTO, 3000 CENTRO GEP: 00000000 - SAO PAULO

Numero da instalagao/
unidade consumidora. 3 e Q Dadr *aConta
Com ele, vocé solicita Gupo B | Subgmpo Bl vencivBad |
Servigos No Nosso
site e demais canais
de atendimento.

TOTAL A PAGAR (R$)
Classe RESTIDENGIAL 07/07/2019 115,36

CONTA REFERENTE A JUN 2019

Subclasse RESTDENCIAL
Use este codigo para cadastro em DéRg

Tipo de Fornecimento Monofassic
—9 Modalidade tariféria __Convencional 100000000001
¢ Dados de Medigéio all ico d ral

Dados técnicos da N* o modidor 000000000 | | Més/Anc Wh Dias

i i 06/19 190 32

unidade consumidora. ooris w0 22
Leitura anterior 23 MAT 29.841

04/19 182 20

Lettura atual 24 JUN 30.031 02/19 w7722

02/19 114 30

0oL/19 118 22

—e Préxima leitura 23/JUL 12/18 102 28

11/18 159 31

Aqui vocé encontra Fator multiplicsdor 1 10/18 10 29

H = 09/18 3L 33

as informacoes do Consume do més (KWh) 150.00 o818 O

seu medidor, sua o718 e a2

Niimero de dias 2z 06/18 100 30

leitura anterior, atual

ea préxima’ fator d — .| N oo = 00A0 . ule:.AozA .:D::AO| n()lm;:?m:‘.:muix.oo:]cnms
- - Data de emissiio » fiscal Séﬂu se de lculo U

multiplicador, 24/06/2015 | 22233344 [ | 110,96 | Tor [ 13.30

consumo regis‘trado CFOP: 5258 (Venda de en. clétrica a ndo contribuinte)

e quantidade de CPE/CNPJ:_G00.000.006-00

A o P Bandeira(s) Tariféria(s) aplicada(s) no més AMARELA
dias consumidos. == ‘ @

WTDE TARIFA BASE ALIQ
GGT DESCRIGAQ DO PRODUTO kwh CF TCMS. 1CMS  TCMS  VALOR
0605 USO SIST. DISTR. (TUSD) 190.0 0.24332 46,23 124 5,54 h6.23
0601 ENERCIA (TE) 190,0 0,30990 58,88 12% 7,06 58.88
0698 ADIGTONATL BANDEIRA AMARELA 0,53 12% 0,06 0,53
0699 PIS/PASEF (0,92%) 1.00 12% ©.17 1.00
0699 COFINS (3,91%) 4,32 124 0,52 4,32
Agui voce encontra todos 0807 CIP-BARUFRT - MUNTGTPAT 4,40

os itens que compdéem

Tarifas aplicadas (sem impostos)

a sua conta de energia. CONVENCTONAL - RES TDENCTAL 0.21276(TUSD)  0,27087 (TE)
Valor Total dos Tributos: 18,62
- Tarifa Baixa Renda: Repasse do ICMS sobre subvengio referente ac més de Dez/18

COMUNICADO IMEORIANTE: Gonforma Resolustio Homologatoria ne 8/10 - ANEEL, em 04/07/19,
entraram em vigor os seguintes reajustes das tarifas: Baixa Renda (#) 2.37%. Residencial
6 00%, Rural (43 19:7an, Gomereial findustrinl (v 6.60%, 1P Bha (¥ 6.60% o Ban (4
6.60%

Espaco para mensagens
gerais sobre sua conta,
tais como: aviso sobre
aumento de consumo,
aviso de mudancga de datas T D T e e e

. A ! i imento dalenargs s ° dia d b de
de leitura e vencimento, il e B e R e B e S e B
aviso de reajuste tarifario,

da Rescluglio Normativa n® 414/10 da ANEEL). Para quitagic solicite 2% via.
Caso o(s) débito(s) estejalam) pago(s), desconsidere este reaviso.

entre outros. Vencimento  Valot (R$)  Vencimente Valor(R$) Vencimento Valor(RS)
14.05.2019 11.99

Aqui estao os ¢
Seu nome ou ¢
empresa e enc

Data de vencin
da sua conta.

Valor total da s
para pagament

Més do seu co

Cdodigo para ca
de débito autol
Solicite este se
em seu banco.

Além do consu
vocé acompanl
dos dltimos 12

Descricao da B
TARIFARIA vige
que &€ determir
ANEEL (Agénc
de Energia Elé1
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Entendendo a sua Conta
de Energia



1- Numero da
) instalacdo/unidade

consumidora. Com ele,
vocé solicita servicos no

h nosso site e demais

canais de atendimento.

alc)

L]
2/ Dados Ac ANTE dacde LC

Ja Instalacao/
onsumidora.
vOCé solicita
10 NOSSO
NalsS Canad

N° DA INSTALACAO (00000000 N° DORRIET

ANTONIO CHARLES ALVES DA SILVA

RUA ONZE DE AGOSTO, 3000 CENIRC CEP: 00000000 0]

Grupo B Subgrupo Bl
Classe pRSTDENCIAL
Subclasse RESTDENCIAL

' Eﬂﬂlm

07/0

CONTA R

Tipo de nofassico
Modalidade tarifaria Convencional

|

Use este cb




2- Aqui estao os seus

dados: =N I
O seu nome ou da sua E‘ ml

empresa e endereco.
dos do Clier

2/Unidade Consumidora

N° DO CLIENTE Q0000000

ANTONIO CHARLES AL

RUA ONZE DE AGOSTO, 0 CENTRO CEP: 00000000 - SAO PAULO

Grupu B Subga
Classe ST \

5

0?!0?!2019 115,

CONTA REFERENTE A

d 2019 6

DA o Débgto Automatico:
v 000000‘6

&) Dados de Medigéo | il Histérico de Faturament: I

ecimento Monofassico
Midade tarifaria Convencional




BITOMTO
SUYAL

3- Dados técnicos da
unidade consumidora.

oro da 6talacao/
de cogbumidora.
ele, viicé solicita
SErvicos N@nosso
site e dem@s canails
de atendinmr@nto.

‘\ TIHCOSEALC
S consumI®

N® do me

-r

Leitura ai

Leitura af




4- Data de vencimento s do Cliente/Ur adg Consumidora
da sua conta. b &

JALACAO 00000Q N° DO CLIENTE Q0000000

ARLES ALVES DA A
INTRO CEP: 00000000 - SAO PAULD

IE AGOSTO, 3000
e Q, Dadr~ “aConta
Bl VENCIME 4 TOTAL A PAGAR (R$) I
07/07/2019 115,36 5

Grupo B Subgrupo
Classe RESTDENCIAL
Subclasse RESIDENCIZ

'\ CONTA REFERENTE A JUN 2019 )
T'Pn de Fg Use este cédigo para cadastro em Dégito Automat v

1000000000008

ﬁlﬁn

000000000

05/19
04/19

eitura anterior 23 MAI 29.841




5- Valor total da sua
conta para pagamento.

A0 00000000

Cliente/Unidad” .onsumidora

N° DO CLIENTE Q0000000

ALVES DA SILVA
ST0, 3000

Of 2

PEP: 00000000 - SAO PAUTD

O-

Grupo B Subgrupo

TOTAL A PAGAR (R$)

Classe pRSIDENCIAL

HNETPNE G

Subclasse RESTDENCIAL

Tipo de Forneci
Modalidade

a

~

Al
»-

CONTA REFERENTE A

, \\
'i&/‘ 2

000000000

JUN 2019 (58
Use este codigo para cadastro em

Débgto Automatico:
1000000000()(6

23 MAI

29.841

05/19
04/19

29
30

| 193
182




6- Més do seu consumo.

Cliente/Unidad” .onsumidora

A0 00000000

N° DO CLIENTE Q0000000

510, 3000 CEl

ALVES DA SILVA
R : 00000000 - SAO PAUTD

O-

Grupo B Subgrupo

Classe pRSIDENCIAL

Subclasse RESTDENCIAL

Tipo de Forneci
Modalidade

: y
& o

, \\
'i&/‘ 2

TOTAL A PAGAR (R$)
115,36

CONTA REFERENTE A

Jon 2019 (59,

000000000

23 MAI

29.841

Use este codigo para cadastro em Débito Automatico:
1000000000()(6

05/19
04/19

29
30

| 193
182




7- Codigo para cadastro Cliente/Unidad” .onsumidora

Jo depio automatico. A0 00000000 N° DO CLIENTE 00000000
olicite este servico em

seu banco. ALVES DA SILVA

BT, 3000 CENTREEPEP: 00000000 - SAO PAUTO e—

Grupo B Subgrupo
Classe pRSIDENCIAL

Subclasse RESIDENCIAL

TOTAL A PAGAR (R$)
115,36

| ‘ \ CONTA REFERENTE A JUN 2019 6}:
Tipo de Fornecimggto /‘ Use este codigo para cadastro em Dégto Automitico:
Modalidads ““ A 10000000000‘6

000000000

05/19 | 193 29
04/19 182 230

23 MAI 29.841




8- Aqui vocé encontra as I -
informacdes do seu medidor, @ Dados de Medicéao
sua leitura anterior, atual e a 2
proxima, fator multiplicador, N° do medidor 000000000 Mot
consumo registrado e /
quantidade de dias Leitura anterior 23 MAT 29.841 oo
consumidos. 04/19
Leltura atual 24 JUN 30.031 03/19
02/19
Proxima lei / S
ma lertura 23/ JUL; 12/18
11/18
Fator multiplicador 1
ncontra - -
~ 02/18
h I
oes do Consumo do més {(kWh) 190,00 084
)r, sua Q |
- aro de dias 32 7o/ 1
nor, atu - k _
, fatc PR0 . 0A00 . AOOA., 00AO. C
Data de emisséo yta tiscal Série Bﬂsadar.ﬁlmlnl
g 24/06/2019 22233344 B 110,96

CFQP: 5258 (Venda de en. elétrica a nac o



ST R Y emh e SRR RR AR = Luuuuuuuuuuv
9- Além do consumo | o -
atual, vocé acompanha o edigéo - el
consumo dos ultimos 12 Meés/Ano kWh Dias
meses. 06/19 120 32
Leitura antenior 23 MAT 29,8 05/19 I N
04/19 182 30
Leitura atual 24 JUN 30. 03/19 I LA
02/19 114 30
Prited - 53/ 01/19 118 32
46 fma ferurd 12/18 102 28
11/18 15¢ 31
Fator multiplicador . 10/18 130 29
| \ - 09/18 31 33
Consumo do més (k\VAj ‘ 08/18 o8 29
~ 07/18 86 32
Niimerg g 37 8 30

00AO . 0ACO . ADOA. OURM e

N° Nota fiscal Série Base de célculo Aliquota
22233344 B 110,96 12% 13,30

FECD: E9E8 (famAds Ao s oo g me o =S e o g Ty g o e




elétri
R0, COC

L£

CEQP: 5228 (Venda de€
CPF/CNPY

F Bandeira(s) Tarifarials) aplicada(s) no mis AM)

10- AqQui vocé encontra
todos os itens que
compdem a sua conta
de energia.

GTDE

CCI DESCRIGAO DO PRODUTO kWh
0605 USO SIST. DISTR. (TUSD) 190,0
0601 ENERCIA (TE) 190,0

0698 ADICIONAL BANDEIRA AMARELA

0699 PIS/PASEP (0,92%)
0699 COFINS (3,01%)

YCé encontra todos

s que compdem \N
‘\‘

onta de enerqis

Gs0/ GLlP-BARUER] MUNICIPAL

Tarifas aplicadas I Aimpo:

CONVENCTIONAL-RESIDENCIAL

\

Valor Total des Tributos: 1



. Nlas 92 ‘ 06/18
11- Descricao da

BANDEIRA TARIFARIA
vigente do més que é
determinada pela ANEEL
(Agéncia Nacional de
Energia Elétrica).

00AQ ., 0ACD.ADOA, OOAD . DDA

de emissdo | N° Nota fiscal Série Base de célculo
06/ 2019 22233344 B 110,56

404N
uo

CFOP: 5258 (Venda de en. elétrica a nidc contribilk:
CPF/CNPJ: 000.000.000-00

| Sandeira(s) Tarifaria(s) aplicada(s) només AMARELA

]
- B

WTDE TARIFA BASE .

COMMDESCRICAO DO PRODUTO kWh C/ICMS ht

(1A ]SO SIST. DISTR. (TUSD) 190,0 0,24332 46,23 2

\\-\ JERGIA (TE) 190.0  0,30990 L 2%

A \ LACITONAL BANDEIRA AMARELA 1 2%

~t ouy PIS SEP (0,92%) 1 2%

. - Q6949 COFINS G 1) 1 2%

_ O8O0/ CIP-BARUERI Al
0C g

Tarifas aplicadas (sem impostos)
CONVENCTONAL - RES TDENCTAL 0,21276(TUSD)



12- Espaco para
mensagens gerais
sobre sua conta, tais
como: aviso sobre
aumento de consumo,
mudanca de datas, etc.

) Mensagens
> Sua conta,
VISO sobre
y CONSUMO,
Idanca de ds
vencimesg
|usis

12

\
“,\

.

®

Tarifa Baixa Renda: Repasse do ICMS sobre subvencido ref
COMUNICADD IMPORTANTE: Conforme Resolucdo Homolopatdria o
entraram em vipor o8 sepuintes reajustes das tarifas: Bai
(+) 6,60%, Rural (+) 15,74%, Comercial /Industrial (+) 6,4
&, BOY

£\ Notificagdo/Reaviso de Contas Vencidar

do pagamento do(s) débito(s) indicag
s -o do fornecimento de energlg
comun ™ de acordo com as Lad 8.987/95 e 9.4
da Resoluca® 0 da ANFEL). Para qu:
Caso o(s) débito(s) esteja(am) pago(s), desconsidere
Vencimento Valor(RS) Vencimente Valor(R5) 1
14.05.2019 11,99

verncido
partir do 16°




13- Aviso de contas
vencidas e notificagdes
de suspensao de
fornecimento.  Atencao
para os itens descritos
neste campo.

S

ificacoes
de
/)

,\\“ boleto convénio (modelo 1)
at |

£\ Notificagdo/Reaviso de Contas Vencidas l

O ndo pagamento do(s) débito(s) indicado(s) verfildo(s) a
suspensac do fornecimento de energila a partir dOgG° dia
comunicado (de acordo com as Leis n® 8.987/95 e ¢
da Resolucgdoc Normativa n® 414/10 da ANEEL). Para
Caso o(s) débito(s) estejalam) pago(s), desconsidé
Vencimento Valor(RS) Vencimente  Valor(RS) enc i
14.05.2019 11,99

Responsavel pela lluminagao Pdblica em sua rua/regiao

PREFEITURA DO SEU MUNICIPIO 0800 0000

rente a
19
AGAR (F




14- Telefones

comunicar problemas com
iluminacao publica que sao
de responsabilidade da
Prefeitura do seu municipio.

= U~ I L
ir do
k 2 9
a
Kol

Liciig P-ﬂéﬂﬂlﬂ:ﬂt@ WILA L ao ) Al L Ls Lo f 0 AL Lo d
suspensac do fornecimentc de energia a ¥
comunicado (de acordo com as Leis n® 8.98
da Resolugdo Normativa n® 414/10 da ANEEL).
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Consumo Consciente da
Energia Eletrica



Consumo Consciente

INTERNAL

» A importancia de usar energia de forma inteligente.

* Impacto no bolso, no planeta e no futuro.

L
- ®
@

A geladeira € um dos equipamentos que mais consome energia
em uma residéncia. Por isso, prefira sempre os modelos com o
selo Procel A, que sdo mais econémicos;

Nao colocar alimentos quentes, verificar borracha da porta).

Procure ligar o chuveiro quando a maioria dos outros aparelhos
estiver desligada para nao sobrecarregar a rede elétrica.
Banhos mais curtos

Procure lavar o maximo de roupas possivel de uma sé6 vez.
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INTERNAL

. >N
Consumo Consciente gnf.)fsﬁl

» A importancia de usar energia de forma inteligente.
» Impacto no bolso, no planeta e no futuro.

Importante lembrar que a televisao consome energia mesmo
desligada. Nesse caso, a melhor opcgao é retira-la da tomada
quando nao estiver assistindo.

Troque as lampadas halégenas ou fluorescentes por lampadas
de LED, mais econbmicas. Exemplo: ao substituir uma lampada
incandescente de 100WW por uma fluorescente de 32W vocé
economiza cerca de 60% de energia

Use o ferro no grau correto de aquecimento para cada tipo de
¢ tecido e inicie o trabalho pelas roupas mais pesadas.
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Canais de Comunicacgao
Enel



INTERNAL

Canais de Comunicacgéo cnel

Como falar com a Enel?

ATCROmerATD  PARAVOCE

Entenda @@empesicao da sua conta

Central de Relaci ¢
de enoril ‘ o \\ entra e Reiacionamentio
= 7 3 0800 72 72 120

WhatsApp

. (21) 99601-9608

www.eneldistribuicao.com.br

Conheca os
Investimentos feitos
nas regioes de S&o
Paulo




Canais de comunicacao
Redes Sociais

enel

Enel Clientes s Curtir |~ # Compartilhar = Bloquear Pagina

Brasil @

@EnelClientesBR
Fotos Enel Clientes Brasil

Pagina inicial Empresa de distribuicéo de energia
Sobre _

facebook

MULMERES
OE ENERGHA

Redes Mulheres

Copyright© 2021 Enel S.p.A. Todos os direitos reservados.

lar mensagem

INTERNAL

© Enel Clientes Brasil
191,7 mil Tweets

Enel Clientes Brasil
@EnelClientesBR

twitterd

14,9 mil Seguindo 76,7 mil Seguidores

enelbrasil #

758 publicagbes 62,6mil seguidores 25 seguindo

Enel Brasil

A maior empresa privada do setor elétrico brasileiro. 47 sr linktr.ee/EnelBrasil g

E

Energia ver... Dicas Meio Ambi... Atendimento

B PUBLICACOES & IGTV [Z] MARCADOS

=
Investimento de R$32 milhdes

=
A energia da musica

leva as #RedesdoFuturo

O canal oficial de informagdes das distribuidoras de energia da Enel no Brasil.

& enel.com.br Ingressou em julho de 2009

ce

BRASIL

Q. Buscar no Twitter

Novo no Twitter?

Inscreva-se para ter sua prépria timeline personalizada!

G Inscrever-se no Google
‘ Inscrever-se com Apple

Inscreva-se com niimero de celular ...

Ao se inscrever, vocé concorda com os Termos de
Servico e a Politica de Privacidade, incluindo o Uso de
Cookies.

¥
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Canais de comunicacao
Aplicativos

Enel Sdo Paulo
Enel Distribution Brasil Corporativo *hd 17838 &
€ Todos

I AEFF OX

\ L_IHI.ZHJL play

Download on the
. App Store

Copyright© 2021 Enel S.p.A. Todos os direitos reservados.
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